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Туристік қызметтердің ішкі және сыртқы нарығында туристердің әртүрлі 
санаттарының қажеттіліктерін ескере отырып, жұмыс құзыреттіліктерін, турларды 
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Профессиональный стандарт (при наличии): 
« Атамекен» Қазақстан Республикасының Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы Басқарма 
Төрағасының орынбасары 26.12.2019 ж. № 262 бұйрығына № 37 қосымша 
«Туризмнің белсенді түрлерін ұйымдастыру және өткізу» кәсіби стандарты, Кәсіп 
карточкасы: «Туризм жөніндегі нұсқаушы-әдіскер». 
«Атамекен» Қазақстан Республикасының Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы Басқарма 
Төрағасы орынбасарының бұйрығына 26.12.2019 ж. № 262 бұйрығына № 36 қосымша 
Кәсіби стандарт: «Экскурсиялық қызметтерді ұсыну», Кәсіп карточкасы: Гид (Саяхат 
жүргізуші) 
Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы Басқарма Төрағасының бұйрығы 
17.01.2017 ж. №3 «Атамекен» Қазақстан Республикасының «Туризм» кәсіби стандарты, 
Кәсіп карточкасы: Туристік агент 



«Атамекен» Қазақстан Республикасының Ұлттық Кәсіпкерлер палатасы Басқарма 
Төрағасы орынбасарының 26.12.2019 ж. № 262 бұйрығына № 35-қосымша «Туристік 
қызмет көрсету». кәсіби стандарты,  Кәсіп карточкасы: Ішкі туризм менеджері, Кіру 
менеджері, Шығу туризмі менеджері.
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-
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Язык обучения: 
мемлекеттік

Общий объем кредитов: 
180
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Номер приложения к лицензии на занятие образовательной деятельностью: 
001

Дата прохождения специализированной аккредитации по данной 
специальности (при наличии): 

43825

Отличительные особенности ОП: 
-

Сведения о содержании модулей/дисциплин: 

№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов

ЖБП 1. Қазақ тілі

Сөйлеу әрекетінің барлық түрлері 
және ауызша және жазбаша 
сөйлеу мәдениетінің негіздері, 
тәжірибеге, мүдделерге сәйкес 
келетін қарым-қатынастың әртүрлі 
салалары мен жағдайларында 
тілді пайдалану біліктері мен 
дағдылары зерделенеді.

3/72

Образдық және аналитикалық ЖБП 2. Қазақ әдебиеті 3/72



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
ойлауды, шығармашылық қиялды, 
оқу мәдениетін және авторлық 
ұстанымды түсінуді дамыту; білім 
алушылардың ауызша және 
жазбаша сөйлеуін дамыту; көркем 
шығармалардың мәтіндерін 
нысаны мен мазмұны, негізгі 
тарихи-әдеби мәліметтер мен 
теориялық-әдеби ұғымдар 
бірлігінде игеру.

ЖБП 3. Орыс тілі және 
әдебиет

Әдеби тіл нормаларын зерделеу, 
сөздік қорын және тілдің 
грамматикалық құрылысын 
байыту; тілдік құбылыстар мен 
фактілер мен әдеби 
шығармаларды талдау және 
бағалау қабілетін одан әрі дамыту.

4/96

ЖБП 4. Өзін-өзі тану
Адамның рухани әлемін дамыту 
және байыту, тұлғаның 
қалыптасуы мен дамуы.

2/48

ЖБП 5. Шет тілі

Кәсіби маңызды ақпаратты талдау, 
жалпылау, жіктеу, ғылыми және 
кәсіби қызметте қарым-қатынас 
жасау үшін тілді тиімді пайдалану, 
сондай-ақ жеке, іскерлік хат 
алмасу, берілген тақырып 
бойынша түйіндеме, эссе жазу 
дағдыларын дамыту.

4/96

ЖБП 6. Дене тәрбиесі

Студенттердің денсаулығын сақтау 
мен нығайтуды қамтамасыз ететін 
базалық құзыреттерді 
қалыптастыру.

6/144

Қазақ халқының шығу тегі, 
Қазақстан аумағындағы 
этникалық және әлеуметтік-
мәдени процестер, дәстүрлі қазақ 
қоғамының әлеуметтік 
стратификациясының 
ерекшеліктері, мемлекеттіліктің 
қалыптасуы және Тәуелсіздік пен 
өзін-өзі анықтау үшін күрес 

ЖБП 7. Қазақстан тарихы 4/96



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
зерттелуде.

ЖБП 8. Математика

Экспоненциалды, логарифмдік 
функциялардың анықтамалары, 
олардың қасиеттері мен 
графикасының тригонометриялық 
функциялары; күрделі функция 
түсінігі; кері функция түсінігі; кері 
функцияны анықтау; 
тригонометриялық, индикативті, 
Логарифмдік теңдеулер мен 
теңсіздіктерді шешу әдістері; 
рационалды және иррационал 
теңдеулерді шешу әдістері; 
рационалды теңсіздіктерді шешу 
әдістері; көпбұрыштардың түрлері, 
Айналу денелері және олардың 
сыпырылуы; аудан және 
көпбұрыштар мен айналу 
денелерінің көлемі; стереометрия 
аксиомалары және олардың 
салдары; кеңістіктегі Вектор 
ұғымы; сфера теңдеуі; 
статистиканың негізгі ұғымдары; 
дискретті және үздіксіз кездейсоқ 
шамалар ұғымдары; нүктеде және 
шексіздікте функцияның шегін 
анықтау; нүктеде және жиынтықта 
функцияның үздіксіздігін анықтау; 
функцияның туындысын анықтау; 
функция графигіне тангенс 
теңдеуі; антидеривативті 
функцияны, анықталмаған және 
анықталған интегралды анықтау; 
белгілі бір интегралдың көмегімен 
жазық фигураның ауданын және 
дене көлемін табу формулалары.

8/192

Аппараттық және бағдарламалық 
қамтамасыз ету, деректерді, 
ақпараттық процестер мен 
жүйелерді ұсыну, ақпараттық 
объектілерді, компьютерлік 
желілерді және ақпараттық 

ЖБП 9. Информатика 2/48



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
қауіпсіздікті құру және түрлендіру.

ЖБП 10. Алғашқы әскери 
және технологиялық 
дайындық

Әскери іс негіздері, Қазақстан 
Республикасының Қарулы 
Күштерінде қызмет ету туралы 
түсініктерді қалыптастыру, әскери 
анттың мазмұнын және 
жалпыәскери жарғылардың 
талаптарын білу; жастардың 
бойында азаматтықтың 
дүниетанымын, Қазақстан 
Республикасының егемендігін 
қорғау қажеттілігіне деген сенімін, 
әскери қызметке жауапты қарауға 
саналы дайындығын 
қалыптастыру; Қазақстан 
Республикасының Қарулы 
Күштеріне, олардың дәстүрлеріне, 
әскер түрлері мен тектерінде, 
әскери кәсіпте, қызмет 
ерекшеліктеріне салауатты 
қызығушылықты дамыту

4/96

ЖБП 11. Дүниежүзі 
тарихы

Өркениет ұғымы оның түрлері 
мен формалары, әлемдік 
өркениеттердің пайда болу 
тарихы және олардың өзара 
әрекеттесуі, этникалық және 
әлеуметтік процестер, қоғамның 
әлеуметтік ұйымдастырылу 
формалары мен этносаралық 
қатынастар, 
"мемлекет"ұғымы,оның тарихи 
түрлері, формалары мен саяси 
режимдері, соғыстар мен 
төңкерістердің әлемдік тарихтың, 
мәдениеттің және қоғамның 
өзгеруіне әсері зерттеледі.

6/144

ЖБП 12. География

Географиялық зерттеу әдістері, 
картография және 
геоинформатика, табиғатты 
пайдалану және геоэкология, 
геоэкономика, елтану, адамзаттың 
жаһандық мәселелері зерттеледі.

6/144



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов

ЖБП 13. Графика және 
жобалау

Графикалық бейнелер 
теориясының негіздері, 
геометрикалық-графикалық 
модельдеу әдістері оқытылады, 
білім алушылардың жобалық 
шығармашылық қызметін 
дамытуға, олардың графикалық 
мәдениетін қалыптастыруға ықпал 
етеді.

2/48

ЖБП 14. Химия

Химиялық заттардың алуан 
түрлілігі мен олардың түрленуі, 
табиғи ресурстарды ұқыпты 
пайдалануды дамыту; табиғи 
құбылыстар химиясы туралы 
білімді тереңдету негізінде табиғи 
заттардың алуан түрлілігі туралы 
түсінікті кеңейту, эксперименттік 
және тәжірибелік дағдылардың 
кең спектрін дамыту, зерделенетін 
процестерге сыни ойлау мен 
шығармашылық тәсілді пайдалану 
зерделенеді.

3/72

БМ 1. Дене қасиеттерін 
дамыту және жетілдіру

ОН 1.1. Денсаулықты нығайту 
және салауатты өмір салты 
қағидаттарын сақтау.

3/72

ОН 1.2. Дене қасиеттері мен 
психофизиологиялық қабілеттерді 
жетілдіру.

2/48

БМ 2. Ақпараттық-
коммуникациялық және 
цифрлық 
технологияларды 
қолдану

ОН 2.1. Ақпараттық-
коммуникациялық технологиялар 
негіздерін меңгеру.

1/24

ОН 2.2. Ақпараттық-анықтамалық 
және интерактивті веб-портал 
қызметтерін пайдалану.

1/24

БМ 3. Экономиканың 
базалық білімін және 
кәсіпкерлік негіздерін 
қолдану

ОН 3.1. Экономикалық теория 
саласындағы негізгі мәселелерді 
меңгеру, кәсіпорында болып 
жатқан экономикалық 
процестерді талдау және бағалау.

1/24



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
ОН 3.2. Қазақстан 
Республикасында кәсіпкерлік 
қызметті ұйымдастыру мен 
жүргізудің ғылыми және 
заңнамалық негіздерін меңгеру.

1/24

БМ 4. Қоғам мен еңбек 
ұжымында әлеуметтену 
және бейімделу үшін 
әлеуметтік ғылымдар 
негіздерін қолдану

ОН 4.1. Төзімді және белсенді жеке 
ұстанымды қалыптастыратын 
моральдық-адамгершілік 
құндылықтар мен нормаларды 
түсіну.

1/24

ОН 4.2. Әлемдік өркениеттегі 
Қазақстан Республикасы 
халықтары мәдениетінің рөлі мен 
орнын түсіну.

1/24

ОН 4.3. Құқықтың негізгі салалары 
туралы мәліметтерді меңгеру.

1/24

ОН 4.4. Әлеуметтану мен 
саясаттанудың негізгі түсініктерін 
меңгеру.

1/24

КМ 1. Қазіргі туризм 
индустриясының мәнін 
талдау

ОН 1.1. Туристік қызметтер 
нарығын талдау.

2/48

ОН 1.2. Туристік кәсіпорындардың 
қызметін реттейтін нормативтік 
құжаттарды талдау.

1/24

КМ 2. Туристік бағыттар 
нарығын талдау

ОН 2.1. Бағыттың нақты туристік 
топқа сәйкестігін бағалау.

1/24

ОН 2.2. Туристік бағытта өткізу 
үшін қарастырылған туристік 
бағытты, туристік саяхат кестесі 
мен іс-шаралар жоспарын әзірлеу

1/24

ОН 2.3. Ұсынылатын туристік 
өнімдердің сипаттамасын 
негіздеу.

1/24

КМ 3. Туристік саяхатқа 
қатысушылардың 
дайындығын 
ұйымдастыру және 
туристік бағытта туристік 
топпен ілесіп жүру

ОН 3.1. Туристер үшін анағұрлым 
ыңғайлы туристік бағыттарды 
анықтау мақсатында туристерге 
сауалнама жүргізу.

2/48

ОН 3.2. Туристерге қоршаған 2/48



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
табиғи ортаның жағдайы, 
санитарлық-эпидемиологиялық 
жағдай туралы кеңес беру.
ОН 3.3. Туристерге туристік 
бағыттағы қауіпсіздік ережелері, 
сонымен қатар туристік бағытта 
туындаған күтпеген жағдайлар 
кезіндегі іс-әрекеттер туралы 
кеңес беру.

2/48

ОН 3.4. Туристік бағыттағы 
қауіпсіздік ережелерін ескере 
отырып, кедергілердің туристік 
жолағында жұмысты 
ұйымдастыру.

8/192

КМ 4. Турлар, 
туроператорлар және 
басқа да серіктестер 
бойынша мәліметтер 
базасын қалыптастыру

ОН 4.1. Ақпаратты іздеу, таңдау 
және тиімді қолдануды жүзеге 
асыру.

2/48

ОН 4.2. Маусымға, туризмнің 
халықаралық жіктелуіне сәйкес 
елдер мен аймақтар бойынша 
турларды жүйелеу.

2/48

КМ 5. Туристік өнімді 
сатып алушылардың жеке 
қажеттіліктеріне бейімдеу

ОН 5.1. Кіру және ішкі туризм 
бойынша түрлі турларды әзірлеу.

2/48

ОН 5.2.  Тұтынушының жеке 
қажеттіліктерін анықтау.

2/48

КМ 6. Турды ұйымдастыру 
үшін сыртқы қызметтерді 
сатып алу, сатылымды 
арттыру мақсатында 
туристік өнімді сатуға 
қатысу және туристік 
өнімді сату

ОН 6.1. Сұранысқа ие туристік 
өнімді қалыптастыру мақсатында 
туристік қызмет нарығына 
маркетингтік зерттеу жүргізу.

1/24

ОН 6.2. Комания қызметінің 
SWOT- талдауын әзірлеу.

3/72

ОН 6.3. Кәсіпорынның 
маркетингтік жоспарын жасау.

3/72

ОН 6.4. Туристік қызмет көрсетуді 
ұйымдастыру үшін сыртқы 

3/72



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
жеткізушілерге таңдау жасау.
ОН 6.5. Сыртқы қызметті (отель, 
мейрамхана, көлік компаниясы) 
ұсынатын кәсіпорындармен 
келісім шарт жасау.

3/72

ОН 6.6. Туристік өнімнің 
калькуляциясын жасау.

2/48

ОН 6.7. Туристік пакетті 
қалыптастыру.

5/120

ОН 6.8. Турды сату үшін 
құжаттарды рәсімдеу.

5/120

КМ 7. Кіру, шығу және ішкі 
турларды әзірлеу

ОН 7.1. Халықаралық туристік 
нарықтарда бар сыртқы турлар 
туралы ақпаратты таңдау және 
жүйелеу.

1/24

ОН 7.2. Маусымға, туризмнің 
халықаралық жіктелуіне сәйкес 
елдер мен аймақтар бойынша 
турларды жүйелеу.

1/24

КМ 8. Түрлі топтағы 
тұрғындар үшін саяхатты 
жоспарлау, дайындау 
және өткізу

ОН 8.1. ҚР (өзінің аймағындағы) 
туристік нарықтағы саяхаттық 
ұсыныстарға талдау жасау.

2/48

ОН 8.2. Саяхаттың жаңа бағыттары 
мен тақырыптарды жоспарлау.

2/48

ОН 8.3. Саяхатта, көпшілік 
алдында сөйлейтін жеке 
мәтіндерді дайындау.

3/72

ОН 8.4. Саяхаттық қызмет көрсету 
бойынша қызметтерді ұсыну, 
ұсынылатын қызмет сапасын 
қамтамасыз ету.

9/216

ОН 8.5. Саяхатты ұйымдастыру 
мен өткізу үшін тиімді 
жеткізушілерді таңдау.

3/72

КМ 9. Кіру, сыртқы және 
ішкі турларды 
ұйымдастыру

ОН 9.1. Кіру, ішкі және сыртқы 
турларды сапар уақыты, елі, орны 
мен мерзімі бойынша жоспарлау.

1/24

ОН 9.2. Туристерді тасымалдау, 
орналастыру мен тамақтандыруды 

1/24



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое описание 

дисциплины
Объем 

кредитов/часов
ұйымдастыру бойынша шетелдік 
туроператорлармен (басқа да 
мердігерлермен) келіссөздер 
жүргізу.
ОН 9.3. Қызмет көрсету процесіне 
қажетті құжаттарды дайындау.

1/24

КМ 10. Кіру, шығу және 
ішкі турларды өткізу және 
бағытта туристердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету

ОН 10.1. Баратын елде 
ұсынылатын қызмет сапасына 
бақылау жасау.

3/72

ОН 10.2. Жеткізушілермен 
ұсынылатын қызмет сапасына 
талдау жасауды жүзеге асыру.

2/48

ОН 10.3. Жеткізушілер тізімін 
оңтайландыру бойынша 
ұсыныстар енгізу.

3/72

ОН 10.4. Туристердің қауіпсіздігі 
мәселесі бойынша ақпаратты 
қажетті көлемде ұсыну.

4/96

ОН 10.5. Түрлі қалыпты емес 
жағдайлар туындаған жағдайда 
байланыс орнатуды қажет ететін 
қызметтерді анықтау.

3/72

ОН 10.6. Турларды жүзеге асыру. 6/144

Аралық және қорытынды 
аттестаттау

- 12/288


