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Регион: 
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Tourism Center» туристтерге арналған ақпарат орталығы

Цель ОП: 
Экскурсиялық және туристік қызметті жүзеге асыруға мүмкіндік беретін 
интеграцияланған білім, білік және тәжірибе негізінде туризм саласындағы 
практикалық міндеттердің жиынтығын дербес шеше алатын мамандарды даярлау.

Уровень по НРК: 
3 
4 

Уровень по ОРК: 
3-4 
 

Профессиональный стандарт (при наличии): 
" Саяхат жүргізуші "Қазақстан Республикасының"Атамекен" кәсіпкерлер Ұлттық 
палата басқармасы Төраға Орынбасарының 17.01.2017 ж  № 3 бұйрығына № 1 
қосымша; 
"Туристік агент" Қазақстан Республикасының"Атамекен" кәсіпкерлер Ұлттық палата 
басқармасы Төраға Орынбасарының 17.01.2017 ж. № 3 бұйрығына № 2,3 қосымша; 
"Менеджер" Қазақстан Республикасының"Атамекен" кәсіпкерлер Ұлттық палата 
басқармасы Төраға Орынбасарының 17.01.2017 ж.  № 3 бұйрығына №4 қосымша

Профессиональный стандарт WorldSkills (при наличии): 
жоқ 



Форма обучения: 
күндізгі

База образования: 
негізгі орта білім

Язык обучения: 
мемлекеттік

Общий объем кредитов: 
240

Дата рассмотрения ОП на методическом (учебно-методическом/научно-
методическом) совете организации образования об одобрении паспорта ОП 
(выписка из протокола заседания) с согласованием работодателя и/или 
индустриального совета: 

31.03.2022 ж.

Номер лицензии на занятие образовательной деятельностью: 
№KZ 95LAA00032053

Номер приложения к лицензии на занятие образовательной деятельностью: 
№004, №006, №007

Дата прохождения специализированной аккредитации по данной 
специальности (при наличии): 

01.07.2019 ж.

Отличительные особенности ОП: 
-

Сведения о содержании модулей/дисциплин: 

№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов

ЖБП 1. Қазақ тілі

Мемлекеттік тілдің оқу іс-
әрекетінде және күнделікті 
өмірде қолданылуын 
зерделейді, қарым-қатынастың 
әртүрлі салаларында және 
жағдаяттарында тілді 
меңгереді.

4/96

ЖБП 2. Қазақ әдебиеті

Қазақ әдебиетінің дамуы 
туралы білімдерін пысықтау, 
әдеби ұғымдар мен әдебиет 
тарихы бойынша қажетті 
мәліметтерді тарта отырып, 
көркем шығармаларды 
талдайды.

4/96

ЖБП 3. Орыс тілі және Орыс тілдің оқу іс-әрекетінде 5/120



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов
әдебиеті және күнделікті өмірде 

қолданылуын зерделейді, орыс 
халықтарының мәдениеті мен 
әдебиетін біледі.

ЖБП 4. Шетел тілі

Мәтінді ағылшын тілінен қазақ 
тіліне, қазақ тілінен ағылшын 
тіліне аударады, ағылшын 
тілінде сөйлеу және түсіну, оқу 
және жазу дағдыларын 
қалыптастырады.

4/96

ЖБП 5. Қазақстан тарихы

Қазақстанның әртүрлі тарихи 
кезеңдердегі мәдени-тарихи 
дамуының мәні мен 
ерекшеліктерін зерттейді.

4/96

ЖБП 6. Өзін-өзі тану

Өзін-өзі тәрбиелеу және 
рефлексия  дағдыларын 
қалыптастырады; әр түрлі 
өмірлік жағдайларда өз 
әрекеттерін талдау, моральдық 
таңдау жасау және шешім 
қабылдауды үйренеді.

2/48

ЖБП 7. Математика

Білімнің кәсіби салаларындағы 
құбылыстар мен процестерді 
сипаттау мен зерттеудің 
математикалық құралдары мен 
әдістерін зерттейді.

5/120

ЖБП 8. Информатика

Ақпараттық технологиялар 
бойынша білімдерін зерделеу, 
ақпаратты қорғау әдістерін, 
интерактивті компьютерлік 
модельдерді қолдану арқылы 
модельдеу, формалдау және 
визуализациялаудың жүйелік 
тәсілдерін үйренеді.

2/48

ЖБП 9. Алғашқы әскери және 
технологиялық дайындық

Алғашқы әскери іс негіздері 
бойынша білімдерін 
пысықтайды, азаматтық 
дүниетанымымен, Қазақстан 
Республикасының егемендігін 
қорғау туралы патриоттық 
сенімі қалыптасады.

4/96



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов

ЖБП 10. Дене тәрбиесі

Дене тәрбиесінің алдағы 
жұмыс үшін маңызын 
зерделейді, негізгі спорт 
түрлері бойынша техникалық-
тактикалық іс-әрекеттер мен 
әдістерді жетілдіреді.

5/120

ЖБП 11. Дүниежүзі тарихы

Дүниежүзілік өркениеттердіің 
тарихы мен олардың  өзара 
әрекеттесуін діндердің даму 
тарихын, ерекшеліктерін 
түсіндіру және жаһандық 
мәселелердің себептерін, 
байланысын зерттейді.

6/144

ЖБП 12. География

Зерттеудің географиялық 
әдістерін қолданады, зерттеу 
нәтижелерін әртүрлі формада 
қарастырады және ұсынады.

6/144

ЖБП 13. Физика

Табиғат туралы ғылымды, 
ғылыми танымның әдістері 
мен әдістемесі, таным 
процесіндегі теория мен 
эксперименттің рөлі мен 
байланысы туралы идеяларды 
физикалық тұрғыдан зерттейді.

3/72

ЖБП 14. Химия

Айналада болып жатқан 
химиялық құбылыстар мен 
процестердің мәнін зерттейді; 
күнделікті тәжірибеде сапалы 
өнімдерді таңдау үшін 
химиялық білімді 
пайдаланады.

3/72

БМ 1. Дене қасиеттерін 
дамыту және жетілдіру

ОН1.1. Денсаулықты нығайту 
және салауатты өмір салты 
қағидаттарын сақтау.

6/144

ОН1.2. Дене қасиеттері мен 
психофизиологиялық 
қабілеттерді жетілдіру.

6/144

БМ 2. Ақпараттық-
коммуникациялық және 
цифрлық технологияларды 
қолдану

ОН 2.1. Ақпараттық-
коммуникациялық 
технологиялар негіздерін 
меңгеру.

1/24



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов
ОН 2.2. Ақпараттық-
анықтамалық және 
интерактивті веб-
порталдардың қызметтерін 
пайдалану.

1/24

БМ 3. Экономиканың 
базалық білімін және 
кәсіпкерлік негіздерін 
қолдану

ОН 3.1. Экономикалық теория 
саласындағы негізгі 
мәселелерді меңгеру.

1/24

ОН 3.2. Кәсіпорында болып 
жатқан экономикалық 
процестерді талдау және 
бағалау.

1/24

ОН 3.3. Әлемдік экономиканың 
даму үрдістерін, мемлекеттің 
«жасыл» экономикаға көшуінің 
негізгі міндеттерін түсіну.

1/24

ОН 3.4. Қазақстан 
Республикасында кәсіпкерлік 
қызметті ұйымдастыру мен 
жүргізудің ғылыми және 
заңнамалық негіздерін 
меңгеру.

1/24

ОН 3.5. Іскерлік қарым-қатынас 
этикасын сақтау.

1/24

БМ 4. Қоғам мен еңбек 
ұжымында әлеуметтену 
және бейімделу үшін 
әлеуметтік ғылымдар 
негіздерін қолдану

ОН 4.1. Төзімді және белсенді 
жеке ұстанымды 
қалыптастыратын  моральдық-
адамгершілік құндылықтар мен 
нормаларды түсіну.

1/24

ОН 4.2. Әлемдік өркениеттегі 
Қазақстан Республикасы 
халықтары мәдениетінің рөлі 
мен орнын түсіну.

1/24

ОН 4.3. Құқықтың негізгі 
салалары туралы мәліметтерді 
меңгеру.

1/24

ОН 4.4. Әлеуметтану мен 
саясаттанудың негізгі 
түсініктерін меңгеру.

2/48

КМ 1.Түрлі топтағы ОН 1.1. ҚР (өзінің 3/72



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов
тұрғындар үшін саяхатты 
жоспарлау, дайындау және 
әзірлеу

аймағындағы) туристік 
нарықтағы саяхаттық 
ұсыныстарға талдау жасау.
ОН 1.2. Саяхаттың жаңа 
бағыттары мен тақырыптарды 
жоспарлау.

5/120

ОН 1.3. Қажетті нақты 
материалды таңдау.

3/72

ОН 1.4. Саяхатта, көпшілік 
алдында сөйлейтін жеке 
мәтіндерді дайындау.

3/72

ОН 1.5. Саяхаттың әдістемелік 
құралдарын әзірлеу.

3/72

ОН 1.6. Әзірленіп жатқан (жаңа) 
саяхаттың бағытын 
қалыптастыру.

6/144

ОН 1.7. Саяхатты 
жүргізушілердің әдістемелік 
үйірмелері мен 
шығармашылық топтарының, 
конференциялар мен 
семинарлардың жұмыстарына 
қатысу.

3/72

КМ 2. Түрлі тақырыптар 
бойынша саяхаттар өткізу

ОН 2.1. Саяхаттық қызмет 
көрсету бойынша қызметтерді 
ұсыну.

6/144

ОН 2.2. Ұсынылатын қызмет 
сапасын қамтамасыз ету.

2/48

ОН 2.3. Саяхатты ұйымдастыру 
мен өткізу үшін тиімді 
жеткізушілерді таңдау.

2/48

ОН 2.4. Өтініштердің уақытылы 
және нақты өтініш шарттарына 
сәйкес орындалуына бақылау 
жасау.

3/72

ОН 2.5. Жеткізушілермен 
ұсынылатын қызмет сапасына 
талдау жасау.

3/72

ОН 2.6. Жеткізушілер тізімін 
оңтайландыру бойынша 
ұсыныстар жасау.

3/72



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов
КМ 3. Турлар, 
туроператорлар және басқа 
да серіктестер бойынша 
мәліметтер базасын 
қалыптастыру

ОН 3.1 Ақпаратты іздеу, таңдау 
және тиімді қолдануды жүзеге 
асыру.

3/72

ОН 3.2. Маусымға, туризмнің 
халықаралық жіктелуіне сәйкес 
елдер мен аймақтар бойынша 
турларды жүйелеу.

6/144

КМ 4. Туристік өнімді сатып 
алушылардың жеке 
қажеттіліктеріне бейімдеу

ОН 4.1 Кіріс және ішкі туризм 
бойынша түрлі турларды 
әзірлеу

9/216

ОН 4.2. Тұтынушының жеке 
қажеттіліктерін анықтау.

3/72

КМ 5. Сатылымды арттыру 
мақсатында туристік өнімді 
сатуға қатысу.

ОН 5.1. Сұранысқа ие туристік 
өнімді қалыптастыру 
мақсатында туристік қызмет 
нарығына маркетингтік зерттеу 
жүргізу.

6/144

ОН 5.2. Комания қызметінің 
SWOT- талдауын әзірлеу.

6/144

ОН 5.3. Кәсіпорынның 
маркетингтік жоспарын жасау.

6/144

КМ 6. Турды ұйымдастыру 
үшін сыртқы қызметтерді 
сатып алу.

ОН 6.1. Туристік қызмет 
көрсетуді ұйымдастыру үшін 
сыртқы жеткізушілерге таңдау 
жасау.

2/48

ОН 6.2. Сыртқы қызметті 
(отель, мейрамхана, көлік 
компаниясы) ұсынатын 
кәсіпорындармен келісім шарт 
жасау.

3/72

КМ 7. Туристік өнімді сату ОН 7.1. Туристік өнімнің 
калькуляциясын жасау.

2/48

ОН 7.2. Туристік пакетті 
қалыптастыру.

6/144

ОН 7.3. Турды сату үшін 
құжаттарды рәсімдеу.

6/144

ОН 8.1. Халықаралық туристік 
нарықтарда бар сыртқы турлар 
туралы ақпаратты таңдау және 

КМ 8. Кіріс, шығыс және ішкі 
турларды әзірлеу

3/72



№
Наименование 

модуля/дисциплины

Результаты 
обучения/Краткое 

описание дисциплины
Объем 

кредитов/часов
жүйелеу.
ОН 8.2. Маусымға, туризмнің 
халықаралық жіктелуіне сәйкес 
елдер мен аймақтар бойынша 
турларды жүйелеу.

6/144

КМ 9. Кіру, сыртқы және ішкі 
турларды ұйымдастыру

ОН 9.1. Кіру, ішкі және сыртқы 
турларды сапар уақыты, елі, 
орны мен мерзімі бойынша 
жоспарлау.

6/144

ОН 9.2. Туристерді тасымалдау, 
орналастыру мен 
тамақтандыруды ұйымдастыру 
бойынша шетелдік 
туроператорлармен (басқа да 
мердігерлермен) келіссөздер 
жүргізу.

6/144

ОН 9.3. Қызмет көрсету процесі 
үшін қажетті құжаттарды 
дайындау.

3/72

КМ 10. Кіріс, шығыс және 
ішкі турларды өткізу

ОН 10.1. Баратын елде 
ұсынылатын қызмет сапасына 
бақылау жасау.

2/48

ОН 10.2. Жеткізушілермен 
ұсынылатын қызмет сапасына 
талдау жасауды жүзеге асыру.

2/48

ОН 10.3. Жеткізушілер тізімін 
оңтайландыру бойынша 
ұсыныстар енгізу.

2/48

КМ 11. Бағытта туристердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету

ОН 11.1. Туристердің 
қауіпсіздігі мәселесі бойынша 
ақпаратты қажетті көлемде 
ұсыну.

2/48

ОН 11.2. Түрлі қалыпты емес 
жағдайлар туындаған жағдайда 
байланыс орнатуды қажет 
ететін қызметтерді анықтау.

3/72

Аралық, қортынды 
аттестаттау
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